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1. STO SU KOMPETENCIJE?

Kombinacija znanja, vjestina, stavova,
motivacije 1 osobnih karakteristika koje
omogucuju pojedincu aktivno i efikasno
djelovanje u odredenoj (specificnoj, stru¢noj)
situaciji.

* Sposobnost da se primijeni znanje, vjestine,
osobna, drustvena i/ili metodoloska
sposobnost, u situacijama rada i uc¢enja, u
profesionalnom i osobnom razvoju.




1. 1. Kompetencije mogu biti:

* Opce (generic competences)

- znanja, vijestine i sposobnosti koje bi osoba, koja
zavrsi odredenu razinu obrazovanja, trebala
posjedovati bez obzira na struku kojom se bavi.

* Specifi¢ne (subject specific competences)
- znanja, vijestine i sposobnosti vezane uz odredenu
struku.



1. 2. Opc¢e kompetencije

Instrumentalne:
- osnovno opc¢e znanje; sposobnost analize i sinteze

- usmena i pisana komunikacija na materinskom jeziku; znanje
stranog jezika

Interpersonalne:
— sposobnost kritike i samokritike
- timski rad; sposobnost rada u interdisciplinarnim timovima
- interpersonalne vjestine
— eticka posvecenost

Sistemske:

- sposobnost primjene znanja u praksi

- istrazivacke vjestine; sposobnost stvaranja novih ideja
(kreativnost); kreiranje i menadzment projekata

- sposobnost prilagodavanja novim situacijama



1. 3. Specifi¢ne (stru¢ne) kompetencije

Potreban dijalog unutar struke (na

medunarodnoj i nacionalnoj razini) radi
prepoznatljivosti programa, priznavanja
dijelova studjija ili zavrsnih kvalifikacija.

UsuglaSavanje ne podrazumijeva jednake
programe, vec iskljuc¢ivo usuglasavanje na
razini izlaznih i



1. 4. Postupci/ pitanja pri (re)definiranju

studijskih programa

* Na razini pojedina¢nog predmeta

1.

Koje opce i specificne kompetencije treba imati
student zavrSetkom predmeta/kolegija?

Koji su ishodi ucenja predvideni?

Kojim ¢emo sadrzajima, metodama i nacinima
provjere znanja ostvariti predvidene ishode?

Jesu li obveze studenata uskladene s ECTS-om
(zadaci, literatura...)?

Je li program pojedina¢nog predmeta uskladen
sa zakonskim odredbama (Statut, Pravilnik...)?




2. STO SU ISHODI UCEN]JA?

.. iskazi kojima se izrazava $to student/ica treba
znati, razumjeti i/ili biti u stanju demonstrirati
nakon odredenog perioda ucenja

Pravila za formuliranje ishoda ucenja:

1. usmjeriti pozornost na ono sto ¢e student/ica
moci/ g)iti u stanju uciniti nakon odredeno
razdoblja studiranja (a ne Sto ¢e nastavnik/ica
¢initi tijekom izvodenja odredenog kolegija ili o
kojim ce sadrZajima biti rijec)

2. koristiti jasne, konkretne i precizne (mjerljive)
ishode ucenja.




Jasno definirani ishodi u¢enja govore:
1. Sto ce studenti/ce biti u stanju uciniti;
2. u kojim ¢e okolnostima to uciniti;
3. koliko uspjesno to moraju uciniti.



2. 1. O opsegu, dosegu 1 ambicioznosti
formuliranja ishoda

Vazno je odrediti i razlikovati i
ishoda ucenja u tom vremenu:

- nakon zavrsetka obrazovanja (vizija studijskog
programa)

- nakon perioda predvidenog za realizaciju
odredenog nastavnog predmeta (detaljni
izvedbeni nastavni program kolegija)

- nakon jednog nastavnog sata tog
predmeta/kolegija (planiranje nastavne pripreme)

Potrebno je voditi ra¢una o realizaciji svih ishoda
ucenja u predloZenom razdoblju.




2. 2. Preciziranje ishoda ucenja:

precizni glagoli neprecizni glagoli

- analizirati - znati

- opisati - razumjeti
- definirati - cijeniti

- napraviti - zapamtiti
- usporediti - upoznati
- razlikovati - nauciti

- argumentirati - osvijestitl



2. 3. Nepravilno definiranje ishoda ucenja

Neodgovarajuce primijenjeno definiranje
ishoda ucenja:

“...studenti ce nauciti, usvojiti, razumjeti,
znati...”

Nedovoljno precizno definiranje ishoda
ucenja:

“Studenti ce upoznati osnovne metode
timskog rada.”



Napomenal!! |

Nastavnici ¢esto formuliraju ishode ucenja tako da
iskazu svoja ocekivanja u terminima poput studenti ce
nauciti, usvojiti, razumjeti, znati i sl.

Nastavnik/-ica mora obznaniti svoja oc¢ekivanja o
tome Sto ¢e studenti morati demonstrirati da bi
potvrdili da su neSto naucili, razumijeli, usvojili,
osvijestili i sl.

Na primjeru Poslovno—ﬁ)roizvodnih procesa
nedovolno precizan ishod ucenja mogao je glasiti:
Studenti ce upoznati osnove teorije sistema, procese 1
njihove modele.

Iz ovakve formulacije nije jasno $to student/-ica treba

demonstrirati kako bi dokazao/-la da je upoznao/-la
osnovne teorijske postavke, procesm.m.nd&h' —



PRAVILNO FORMULIRANJE ISHODA
UCENJA STUDENATA

- CONDITIO SINE QUA NON -

ZA ADEKVATNU PRIMJENU
PRISTUPA STUDIJU TEMELJENOM
NA ISHODIMA UCEN]JA



PRIMJERI ISHODA UCENJA:

KOLEGI] POSLOVNO_PROIZVODNI
PROCESI

(PREDDIPLOMSKI STUDIJI)
5 ECT5-a



2. 5. Kako zapoceti?

* Definiranje zapocinjie ocekivanih
ishoda ucenja ovako:

- “Nakon odredenog razdoblja
studiranja/ucenja studenti ¢e biti sposobni
uciniti sljedece: ...”

- ili

- “Ocekuje se da studenti nakon polozenog

ispita iz kolegija PPP (5 ECTS-a) mogu...”



* ... pravilno tumaciti i interpretirati temeljne
pojmove didaktike;

* izraditiianalizirati nastavni plan i program;

* osmisliti 1 1zvesti nastavni sat primjenom

adekvatnih nastavnih metoda, izvora znanja,
oblika rada;

* izraditi materijal za samostalno ucenje;

* koristiti se tehnologijom i obrazloziti izbor
nastavne tehnologije;

* osmisliti 1 primijeniti tehnike procjenjivanja i
ocjenjivanja postignuca ucenika;



3. POVEZANOST ISHODA UCENJA,
OBRAZOVNIH POSTIGNUCA 1
PODRUCJA ZNANJA

v ishodi ucenja - ono $to student treba znati, razumjeti i/1li biti u
stanju uciniti nakon zavrsetka odredenog procesa ucenja

N

vrazine obrazovnih postignuca - utje¢u na odabir najboljeg
nastavnog sadrZaja, vrstu nastavne aktivnosti,
procjenjivanje postignuca ishoda ucenja i sl.

v/ podrudja znanja - razlicite vrste ocekivanih
znanja i vjestina koje ce studenti postici tijekom
studija (¢injenice, teorije, formule, postupak,
strategija...)



3. 1. Razine postignuca studenata

* Najcesca pitanja:
- Koje razine postignuca postoje?
— Do koje razine zelimo dovesti naSe studente/ice?

— Zasto bas do te razine (zbog potreba trzista rada,
za potrebe nastavka obrazovanja, ili ?)



3. 2. Bloomova taksonomija obrazovnih
postignuca

Prema Bloomovoj taksonomiji razlikujemo sljedece
razine postignuca u spoznajnoj domenti:

1. (sposobnost prizivanja
¢injenica, klasifikacija, definicija, teorija)

2. (sposobnost
transfera podataka iz jednog oblika u drugi;
interoretacija vaznosti podataka; sposobnost
usporedivanja ¢injenica i teorija, povezivanje teorije
i primjera iz prakse i sl.)

3. (sposobnost primjene znanja, iskustva i
vjestine u novoj situaciji)




ANALIZA (sposobnost razdvajanja informacija na
razlicite dijelove)

VREDNOVAN]JE (sposobnost davanja procjena,
argumenata, kritika i sl.)

SINTEZA /STVARAN]JE (sposobnost stvaranja
novih informacija ili uradaka na osnovi
prikupljenih podataka, sposobnost stvaranja novih
interpretacija i teorija).



Primjer1

Ishodi uc¢enja iz kolegija PPP usmjereni su na sljedece
razine:

- Pravilno tumaciti temeljne pojmove sustava,

procesa i stvaranja vrijednosti (RAZINA
RAZUMIJEVANJA)

— Izraditi i analizirati plan i program (RAZINA
PRIMJENE)

- Osmisliti i izraditi tehnike procjenjivanja i
ocjenjivanja vlastitih postignuca i postignuca tima
(RAZINA STVARANJA)



3. 3. Primjeri ishoda ucenja karakteristi¢ni
za svaku razinu odnosno pripadajuci
kognitivni proces

Iznimno je vazno osvijestiti kognitivne procese koje treba poticati

kod studenata kako bi realizirali ishode razlic¢itih razina. Evo
nekih:

PAMCEN]JE CINJENICA - prepoznavanje; prizivanje;
RAZUMIJEVAN]JE - interpretiranje; navodenje
primjera; klasificiranje; uocavanje; usporedivanje;
objasnjavanje;

PRIMJENA - izvrSavanje; implementacija;

ANALIZA - diferenciranje; organiziranje;
odredivanje;

VREDNOVAN]JE - prepoznavanje; kritiziranje;
SINTEZA - generiranje; planiranje; stvaranje.




HVALA NA PAZNII!
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Ishodi u€enja — neki nasi prioriteti

Definiranje pojmova ishoda ucenja i
Kompetencija

Razumijevanje uloge ishoda ucenja u razvoju
Kurikuluma i bolonjskim preporukama

Analiziranje ishoda ucenja na razlicitim
razinama (preddiplomska, diplomska,
noslijediplomska)

Konstrukcija ishoda ucenja na razini predmeta
Usporedivanije i razlikovanje strucnih i
generickih vjestina

Vrednovanje studijskih programa s aspekta
upotrebe ishoda ucenja




Tri prioriteta bolonjskog procesa
Berlinska ministarska konferencija 2003.

Quality Assurance (Internal and
External) — Implementing the Bologna
reforms,introducing learning outcomes

The Three Cycle System (Curricular
reform, Qualification Frameworks,
Tuning)

Recognition (ECTS, Diploma
supplement, EUROPASS, Lisbon
Recognition Convention)



Sto su ishodi uéenja?

Tvrdnje o tome sto se oCekuje od studenta da zna,razumije,
moze napraviti, vrednovati ... kao rezultat procesa ucenja

— U literaturi debata o razlikama izmedu ciljeva (objectives), ishoda
(outcomes) i kompetencija

Ishodi pomazu nastavniku
—  da precizira studentima Sto se od njih ocekuje
—  da pripremi materijale, nastavhe metode, testove

— da komunicira s kolegama (studentima, interesnim grupama) o
ciljevima predmeta i odnosu prema cjelokupnom programu

Ishodi uCenja pomazu instituciji
— da komunicira s interesnim skupinama — posebno poslodavcima
—  da se pripremi za akreditacije
— da osigura vertikalnu i horizontalnu konzistentnost programa studija



Learning outcomes (ishodi ucenja) —
definicije
to je ono Sto student zna i u stanju je uciniti, kao rezultat iskustva
ucenja

www.sociologycommission.org/docs/GLOSSARY.htm

znanje, vjestine i sposobnosti koje student moze demonstrirati nakon
zavrsetka programa

www.bridgew.edu/AssessmentGuidebook/glossary.cfm

opdi rezultat poducavanja; moze biti odreden sirokim pojmovima kao
“razumjeti”

(primjeri http://www2.austincc.edu/govtdept/23050bj.html) itdl.austincc.edu/development/glossary.htm

pokazatelji onoga Sto znas, razumijes ili si u stanju uraditi po zavrsetku
modula / programa

www.surrey.ac.uk/priorlearning/information/glossary.htm

znanje, vjestine i vrijednosti steCene sudjelovanjem studenta u
edukativnoj aktivnosti

www.scoea.bc.ca/glossary2001.htm
razumijevanije, vjestine i kompetencije stecene tijekom ucenja
11! Ishod ucenja nije skup Cinjenica koje je ucenik akumulirao tijekom ucenja



Ishodi u€enja vs. kompetencije

Ishod ucenja je sve ono sto se ocekuje
da student zna, razumije ili moze
demonstrirati — formulirano od strane
nastavnika

Student postizanjem ishoda ucenja kroz
proces studiranja stjeCe kompetencije
za zaposljavanje i samozaposljavanje
(employability)



Hijerarhija ishoda ucenja

Opci ishodi ucenja opisuju razinu akademskih
postignuca koja odgovaraju Bolonji — razraduju ih
Dublin Descriptors

Specificni ishodi ucenja za neko podrucje ili
kombinaciju podrucja, koji odreduju postizanje razine
opcih deskriptora kroz studijski program

(npr. UK QAA i “subject benchmark statements”)

Specificni ishodi ucenja za odredeni studijski program
za neko podrucje ili kombinaciju podrucja, ukljucujuci
i specificne zahtjeve ciljnih zanimanja

(EUA Tuning project)

Specificni ishodi ucenja kolegija koji ukljucuju i
kriterije za uspjeh studenta



Dublin Descriptors — trodijelni sustav

Znanje i razumijevanje na odredenom stupniju,
podrucju i programu
Sposobnost primjene znanja i razumijevanja

(rjeSavanje problema u novim problemskim situacijama i Sirem kontekstu

(profesionalizam u najSirem smislu i kompetencije u rjeSavanju problema
temeljenom na znanju)

Zakljucivanje i rasudivanje

(sposobnost integracije znanja, svladavanja slozenosti, tumacenje i zakljucivanje u stvarnim
situacijama, odrazavajuci drustvenu i eticku odgovornost)

Komuniciranje stavova, ideja, problema i rjesenja
specijalistickom i nespecijalistickom auditoriju
Razvijene vjestine ucenja, nuzne za neprekidno,
cjelozivotno ucenje, s visokom razinom autonomije




Dublin Descriptors
1. Znanje i razumijevanje

Prvostupnik — BSc

Magistar - MSc/MA

Doktor - PhD

Demonstriraju znanje i
razumijevanje u
podrucju studiranja
koje se dograduje na
srednjoskolsko
obrazovanje i koje je
poduprto znanjem iz
naprednih udzbenika i
ukljuCuje neke aspekte
modernih znanja u
podrucju studiranja.

Demonstriraju znanje |
razumijevanje, koje
pociva na prvom
stupnju, aliga i
prosiruje i/ili
produbljuje, te tako
predstavlja temel;j ili
mogucnost originalnog
razvoja i/ili primjene
ideja, koje su Cesto
unutar podrucja
istrazivanja studija.

Demonstriraju kreaciju
| interpretaciju novih
znanja kroz originalno
istrazivanje i
publiciranje rezultata
vlastitih istrazivanja,
sustavno
razumijevanje biti
znanstvenog i/ili
primijenjenog
znanstvenog podrucja
istrazivanja u kojem
rade.




Dublin Descriptors
2. Sposobnost primjene znanja i razumijevanja

Prvostupnik — BSc

Magistar - MSc/MA

Doktor - PhD

Mogu primijeniti
Znanje i razumijevanje
na nacin
karakteristican za
pojedinu struku i imaju
kompetencije koje im
omogucuju rjesavanje
problema u podrucju
studiranja.

Mogu znanje |
razumijevanje, kao |
sposobnost rjesavanja
problema, primijeniti u
novim ili nepoznatim
situacijama u Sirem (ili
interdisciplinarnom)
kontekstu, koji je
povezan s podrucjem
studiranja.

Mogu znanje i
istrazivanje primijeniti
za izradu koncepata,
izradu i implementaciju
projekata, koji ce
generirati nova znanja,
primjene i
razumijevanje i tako
doprinijeti korpusu
znanja koji se verificira
kroz publiciranje u
nacionalno i/ili
medunarodno priznatim
publikacijama.




Dublin Descriptors
3. ZakljuCivanje i rasudivanje

Prvostupnik — BSc

Magistar - MSc/MA

Doktor - PhD

Imaju vjestine
potrebne za
prikupljanje i
interpretaciju
relevantnih podataka
(obicno u podrucju
studiranja) i stvaranje
zakljuCaka koji
ukljuCuju relevantne
drustvene, znanstvene
i eticke teme.

Imaju sposobnost
integriranja znanja i
upravljanja
kompleksnoscu,
formuliranja sudova na
temelju nepotpunih ili
ogranicenih
informacija, koji
ukljuCuju drustvene i
etiCke odgovornosti
povezane sa
primjenom njihovog
Znanja i ocjena.

Imaju sposobnost
kriticke analize,
evaluacije i sinteze
novih i kompleksnih
ideja, stvaranja sudova
0 kompleksnim
temama koje ukljucuju
relevantnu drustvenu,
znanstvenu i eticku
odgovornost.




Dublin Descriptors
4. Komuniciranje stavova, ideja, problema i rjesenja

strucnoj i opcoj
publici.

strucnoj i opcoj
publici na jasan
| nedvosmislen
nacin.

Prvostupnik — BSc | Magistar - MSc/MA | Doktor - PhD
Mogu Mogu Mogu
prezentirati prezentirati prezentirati
informacije, svoje zakljucke, |svoje zakljucke i
ideje, probleme |kao i znanje | rezultate

| njihova argumente koji |originalnog
rjesenja ih podupiru istrazivanja,

strucnoj i opcoj
publici na jasan
| efektivan
nacin.




Dublin Descriptors
5. Razvijene vjestine ucenja

Prvostupnik — BSc

Magistar - MSc/MA

Doktor - PhD

Razvili su
vjestine ucenja
potrebne za
cijelozivotno
ucenje, ali |
nastavak
studiranja na
diplomskom
studiju.

Razvili su
vjestine ucenja
potrebne za
cijelozivotno
ucenje
(formalno ali i
samostalno).

Razvili kvalitete i
genericke vjestine
potrebne za
zaposSljavanje i
samozaposljavanje, te
kontinuirano
napredovanje u
teoretskom i/ili
primijenjenom
istrazivanju i razvoju
novih tehnika, ideja i
pristupa.




Odredivanije ishoda ucenja

Usmjerenost nastave i NPP
Struktura i semantika ishoda ucenja
Razvojni ciklus ishoda ucenja
Kvaliteta ishoda ucenija

Potencijalni problemi



Usmjerenost nastave | NPP

Orijentirana nastavniku

Nastavnik prenosi sadrzaj uceniku i provjerava
nauceno gradivo

Sadrzaj uCenja, proces ucenja, broj sati
Provjera gradiva

Orijentirana ishodu (studentu)

Da bi student mogao demonstrirati/uciniti (opisnici)
treba nauciti/uvjezbati (ishodi), Sto se provjerava
(provjera), a da bi se to ostvarilo (sadrzaj, proces,
broj sati, ECTS)



Sto donose ishodi uéenja?

Pomak od poucavanja (teaching)
prema ucenju (learning) i
procjeni (assesment)
Interna provjera i poboljsanje NPP
Nuzni preduvjet za vanjsku procjenu

Okvir za kvalitetu, standarde |
integrirani visokoskolski obrazovni
prostor



Struktura i semantika ishoda ucenja

Sto se ocekuje od studenta?
U vezi s ¢im i u kojem kontekstu?
Kako ce se to provijeriti?

Primjerti:

‘prikazati kompetenciju odredivanja ishoda ucenja za
discipline koje predaje, za jedan kolegij samostalno i
jedan kolegij radeci u grupi’

‘prikazati razumijevanje osnovnih pojmova vezanih uz
ishode ucenja i sposobnost prezentacije zadane teme
na nacin da pripremi i odrzi prezentaciju u trajanju od
20 minuta’



Razvoijni ciklus NPP

Provijera !
Ishodi ucenja 7
Metode rada
Studentsko opterecenje ECTS |
Evaluacija znanja studenta

Revizija



Provjera ishoda ucenja

Validacija: Povratna informacija od strane
studenata

— Da li se odredeni ishodi pokrivaju?
Verifikacija: Studij prema izlazima ucenja

— metode poucavanija

— ispitivanje znanja studenata

— opterecCenje studenata

— nastavna literatura ...

Revidiranje izlaza ucenja na kraju svake
godine/semestra

periodicko ponavljanje ovog koraka vodi prema poboljsanju
znanja i osposobljenosti studenata



Kvaliteta ishoda ucenja

3-8 ishoda za svaki subjekt

Razumljivost, jednostavnost,
kompletnost, nedvosmislenost,
konzistentnost, relevantnost

Definirane metode i kriteriji provjere i
procjene (nuzno odvojeno od pozeljnog,
binarna ocjena ili skala)



Potencijalni problemi (1)

Birokratsko reguliranje poducavanja i
ucenja

Gubitak sveucilisnog nacina studiranja
Opterecenje nastavnika i administracije
Teska primjena

Problem formuliranja i razumijevanja

(Guenter Heitman)



Potencijalni problemi (2)

Tradicija i kultura visokog Skolstva
Vise zanima nastavnike, nego studente

Racionalisticki model Sto ubija
kreativnost i formalizira nepredvidivo

Otpor nastavnika promjenama i
dodatnim naporima

“Nista novo” ...



Ishodi u€enja za svaki predmet

Uzeti u obzir mogucnosti i sposobnosti koje su
preduvijet pristupanja programu (uvjeti upisa
studijskog programa) — ishodi ucenja moraju
iti prilagodeni buducim studentima

Znanje i razumijevanje s kojim student
upisuje predmet (predmeti preduvijeti)
Program predmeta koji je povezan s
programom studija

Metode poducavanja i podrska ucenju

Planirano ukupno raspolozivo vrijeme za
svladavanje predmeta (ekvivalent opterecenja
u ECTS bodovima)




Kako odrediti strucne vjestine i
kompetencije?

Primjer FOI.:

SWEBOK* - Guide to the Software
Engineering Body of Knowledge, IEEE

Skills Framework for the Information
Age (SFIA)



SWEBOK* - metodologija
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SFIA kategorije, subkategorije,
vjestine i razine odgovornosti

SFIA kategorije

SFIA razine

Strategija i planiranje

/

Razvoj

6 pokretanje, utjecaj

Business change

5 osiguravanje, savjetovanje

Service provision

4

Procurement and
menagement support

3 primjena

Ancillary skills

2 podrska

1 pratnja




SFIA — Kategorije i potkategorije

Informacijska strategija
Strategija i planiranje Savjetovanje i vodenje

Strategija i planiranje poslovnih / informacijskih
sustava

Tehnicka strategija i planiranje

Razvoj sustava
Razvoj Ljudski faktori
Instalacija i integracija

Promjena poslovanja Upravljanje poslovnim promjenama

Upravljanje odnosima

Infrastruktura
Pruzanje usluga Operacije

Podrska korisnicima

Upravljanje nabavom
Podrska nabave i upravljanja Kvaliteta

Upravljanje resursima

Pomocne vjestine Edukacija i trening

Prodaja i marketing




SFIA — primjer primjene

Role profile
I SEFIA Senior Solution Developer

- Programming: level 4
Definitions

of skills | _ System design: level 3

and levels

——p- Database design: level 3




Genericke vjestine

Vjestine koje se upotrebljavaju u Sirokom
spektru poslova i u zivotu opcenito

Generic skills = key skills, core skills (UK), key
competencies, transferable skills (F),
employability skills, key qualifications (G),
transdisciplinary skills (CH)

Nema jedinstvenog popisa generickih vjestina
Svaka $kola/fakultet/VSI ima zadaéu pomodi
ljudima u razvijanju generickih vjestina




6 osnovnih elemenata generickih vjestina

Osnovne vjestine JeziCna, numericka i tehnicka pismenost

Vjestine koje se odnose na ljude Komuniciranje, timski rad, usluzne
vjestine (customer-service)

Konceptualne vjestine Prikupnjanje i organiziranje podataka,
rjeSavanje problema, uciti kako uciti;
inovativno, kreativno i sustavsko
razmisljanje

Osobne vjestine Odgovornost, fleksibilnost, upravljanje
vremenom, samoprocjena Poslovne
vjestine Inovativnost, poduzetnicke
vjestine

Drustvene vjestine/ stavovi Gradanska angaziranost, socijalna
odgovornost




Zasto su genericke vjestine vazne?

Posao danas zahtjeva fleksibilnost,
inicijativu i sposobnost rjesavanja
mnogih razliCitih zadataka

Poslodavac zahtjeva — timski rad,
sposobnost rjeSavanja problema i
kapacitet za sudjelovanje u nerutinskim
procesima

— (upitnik za poslodavce o bolonjskoj reformi)

Internacionalno — aktivni gradanin |
drustvo znanja



